Oznameni o ochrané soukromi tykajici se zpracovani osobnich udajua
pro ucely bezpeénosti pacienti, Iékarskych informaci a kvality

1.1.2021

Toto ozndmeni o ochrané soukromi je uréeno pro:

e oznamovatele nezadouci udalosti / zvlastniho scénafe, kdy se poskytuji informace o
bezpecénosti pacientl tykajici se naSich vyrobka.

e o0soby pozadujici Iékafské informace nebo
e pfipady reklamace kvality.

Spole¢nosti Alcon Pharmaceuticals (Czech Republic) s.r.o., se sidlem Vyskocilova 1422/1a,
140 00 Praha 4, IC 26427389 a Alcon Pharmaceuticals (Czech Republic) s.r.o. - organizaéna
zlozka, se sidlem Zizkova 9, 811 02 Bratislava, IC 52008789 (dale jen ,Alcon®) jsou odhodlany
chranit vase osobni Udaje a transparentné sdélovat, které udaje shromazduji a jak s nimi
nakladaji.

V tomto oznameni vam poskytujeme informace, jak spole¢nost Alcon zapsana jako drzitel
rozhodnuti o registraci pfislusného Iékafského vyrobku uvedeného v pFibalovém letaku (dale jen:
»<Alcon“ nebo ,my*) zpracovava vase osobni udaje jako jejich spravce.

Vyzyvame vas, abyste si toto oznameni o ochrané soukromi precetli peclivé, protoze obsahuje

dllezité informace.

K jakym ucelim pouzivame vasSe osobni Udaje a na zakladé ¢eho jsme k tomu
opravnéni?

VasSe osobni udaje muzeme zpracovavat k nasledujicim uceliim:

¢ sledovani bezpecnosti zdravotnickych vyrobk(l a zdravotnickych zafizeni, coz zahrnuje
odhalovani, vyhodnocovani a prevenci nezadoucich udalosti a jejich nahlaSovani
organim pro vefejné zdravi;

e reakce na zadosti o zdravotnické informace, jako je dostupnost vyrobku, klinické Udaje,
davkovani a podavani, formulace a stabilita, interakce s jinymi Ié€ivy nebo potravinami a
zvlastni kategorie osob;

e vyfizovani reklamaci kvality naSich produktt, jako jsou pfipadné nedostatky kvality a/nebo
ucinnosti, stability, spolehlivosti, bezpec€nosti, vykonnosti nebo uzivani;

e zlepSovani nasich produktl a sluzeb;
¢ 3Skoleni nebo vzdélavaci ucely;

e poskytovani adekvatnich a aktudlnich informaci o onemocnéni, léCivech a nasSich
produktech a sluzbach;

¢ zodpovidani vasich pfipadnych dotaz( nebo Zadosti;

e zajiStovani dodrzovani pfedpisd a podavani zprav (napfiklad dodrzovani naSich zasad a
mistnich zakonnych pozadavkd, provadéni auditll a obhajoba v ramci soudnich sport);

e archivace a vedeni zaznamU; a




e jiné uCely ulozené ze zakona nebo pfislusnymi urady.

VasSe osobni udaje nezpracovavame, jestlize nejsme k danému G&elu v souladu se zakonem fadné
opravnéni. Vase osobni Udaje tedy zpracovavame v pfipadé:

- Ze je to nezbytné k dodrZzeni naSich pravnich povinnosti tykajicich se bezpe&nosti
zdravotnickych vyrobkl a zdravotnickych zafizeni,

- Ze je to nezbytné z dlivodl vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,

- Ze je to nezbytné kvlli nasim opravnénym zajmim a nema to negativni vliv na vase
zajmy nebo zakladni prava a svobody.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udaji v poslednim
pfipadé se vzdy snazime udrzet rovnovahu mezi svymi opravnénymi zajmy a
vasim soukromim. PFiklady takovych ,opravnénych zajmi‘ ke zpracovani osobnich
Gdaji mohou byt odpovédi na vase zadosti.

Jaké informace o vas mame?

Jestlize oznamite nezadouci udalost nebo zvlastni scénar (napf. vystaveni v téhotenstvi, béhem
kojeni, prfedavkovani, nedostate¢nou Ucinnost apod.) tykajici se nékterého z nasich vyrobkd,
budete reklamovat kvalitu nebo pozadate o lékarské informace, pozadame vas o vase jméno a
kontaktni Udaje, abychom vas byli schopni kontaktovat, pokud budou potfeba dalSi informace
a/nebo abychom zodpovédéli vas dotaz.

V pfipadé nahlaSeni nezadouci udalosti rovnéz ziskame informace o vasi kvalifikaci, abychom
stanovili, zda jste zdravotnicky pracovnik nebo spotfebitel, pficemz zpracovavame nasledujici
kategorie osobnich udaju:

Kontaktni Udaje oznamovatele;

Identifikacni Udaje pacienta, jako jsou: Ciselny nebo pismenny identifikacni kéd uvedeny v
oznamovacim formulafi neZzadouci udalosti, demografické udaje (napf. inicialy, vék, rok
nebo datum narozeni, pohlavi, vaha, vy3ka);

Zdravotni udaje: pfedepsana léCba, vysledky vySetfeni, povaha nezadouci udalosti, osobni
nebo rodinna anamnéza, onemocnéni nebo souvisejici udalosti, rizikové faktory;
informace o zpUsobu uzivani pfedepsanych 1€kl a vedeni l1éCby.

V pfipadé, Ze je to nezbytné k vyhodnoceni nezadouci udalosti, mizeme rovnéz shromazdovat a
zpracovavat:

Informace o pfedcich a potomcich osoby, zda se jednd o novorozence, informace o
téhotenstvi a/nebo kojeni;

Udaje o zaméstnani: aktudlni a minuld zaméstnani (pouze pokud je to odiivodné&no
vyhodnocovanim nezadouci udalosti);

Informace tykajici se uzivani tabaku, alkoholu, drog;

Informace o zivotnim stylu, navycich a chovani, jako je napfiklad: provadéni fyzického
cviceni (intenzita, frekvence, doba), strava a stravovaci navyky;

Pohlavni Zivot;



o Etnicka pfisluSnost, ovSem pouze v pfipadé, kdy je v souhrnné informaci o pfipravku
(SPC) uvedena konkrétni informace tykajici se etnického plvodu, a v souladu s kritérii
uvedenymi v SPC.

Kdo ma pristup k vasim osobnim udajim a komu jsou predavany?

Vase osobni Udaje neprodavame, nesdilime ani jinym zplusobem nepfedavame tfetim stranam s
vyjimkou téch, které jsou uvedené v tomto oznameni o ochrané soukromi.

V pribéhu nasi Cinnosti a ke stejnym ucellim, které jsou uvedeny v tomto oznameni o ochrané
soukromi, ma k vasim osobnim udajlim pfistup nebo je obdrzi:

- Vedouci oddéleni bezpecnosti I1€Civ / I€kafskych informaci / zajisténi kvality a jejich tymy;
- Generalni feditel / povéfena osoba a jejich zastupce, v mezich jejich pravomoci;

- Povéreni ¢lenové pravniho a regulaéniho oddéleni v zavislosti na tom, zda narok spada do
jejich oblasti odpovédnosti;

- Auditové oddéleni za ucelem kontroly regulaénich nebo internich pozadavkd;
- Ostatni spole¢nosti skupiny Alcon;

- Ostatni farmaceutické spolec¢nosti, jejichz vyrobky mohou byt ohrozeny;

- Zdravotnici, kterych se zprava tyka, pokud to pacient povoli;

- Poskytovatelé sluzeb jednajici jménem spolecnosti skupiny Alcon, jako jsou poskytovatelé
hostovani IT systémU a dalSi poskytovatelé sluzeb nebo poskytovatelé sluzeb souvisejicich
se zpracovanim nezadoucich udalosti (zejména call centra). VySe uvedené tfeti strany jsou
smluvné vazany chranit duavérnost a bezpecnost vaSich osobnich (daji v souladu s
pfislusnymi zakony.
K vasim osobnim udajim miZze rovnéz pfistupovat nebo mohou byt pfedavany statnim a/nebo
mezinarodnim regulaénim, donucovacim &i vefejnym organim nebo soudim; témto organim
musime Udaje pfedat v souladu se zakonem nebo pfedpisem &i na jejich Zadost. Osobni udaje,
které o vas shromazdujeme, mohou byt rovnéz zpracovavany, uchovavany nebo k nim maze byt
pfistupovano v jiné nez vasi zemi, ktera nemusi nabizet stejnou urover ochrany osobnich udaja.

V pfipadé, Zze predavame vaSe osobni udaje externim spoleCnostem v jinych jurisdikcich,
ujiStujeme se, ze vaSe osobni udaje jsou chranény (i) uplatnénim urovné ochrany vyzadované
podle mistnich zakonl o ochrané soukromi/osobnich Udaju tykajicich se Alconu, (i) jednanim v
souladu s naSimi zasadami a normami a (iii) v pfipadé Alconu nachézejici se v Evropském
hospodarském prostoru (tedy Clenské staty EU plus Island, Lichtenstejnsko a Norsko, dale ,EHS"),
neni-li uvedeno jinak, pfedavanim vasich osobnich udaji vyhradné na zakladé standardnich
smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi. Na zakladé svych nize uvedenych prav mlzete
pozadovat dalSi informace tykajici se mezinarodniho pfedavani osobnich (daji a obdrzet kopii
dokladu o zavedenych bezpecnostnich opatfenich.

Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?

VySe uvedené osobni Udaje budeme uchovavat pouze po tak dlouhou dobu, kterou budeme
povazovat za pfimérené nezbytnou k dosazeni ucell stanovenych v tomto oznameni o ochrané
soukromi a/nebo kterou pFipoustéji pfislusné zakony.




Jaka jsou vase prava a jak je mlzete uplatnit?
Mate pravo na:

- pristup ke svym osobnim udajum, které zpracovavame, a pokud se domnivate, Ze
nékteré vase udaje jsou nespravné, zastaralé nebo neupiné, pozadovat jejich opravu
nebo aktualizaci;

- pozadovat opravu nebo vymaz svych osobnich Udajli, které jsou nepfesné nebo
zpracovavané k ucellim, které nejsou uvedeny vyse;

- pozadovat omezeni zpracovani vasSich osobnich udaji na konkrétni kategorie
zpracovani;

- podat stiznost u pfislusnych Gfadd pro ochranu osobnich Udaju. Jak nas kontaktovat

Jestlize mate dotaz nebo chcete uplatnit vySe uvedena prava, mizete zaslat e-mail na adresu
czech.privacy@alcon.com nebo dopis na adresu [doplfite adresu a funkci mistniho inspektora
ochrany udaju] spolu s naskenovanym prikazem totoZnosti za uéelem jejiho ovéfeni, pficemz tyto
udaje smime pouzivat pouze k ovéfeni vasi totoznosti, po jejimz provedeni si sken neponechame.
V pfipadé, ze nam zaSlete takovyto sken, zakryjte na ném prosim svou fotografii a rodné Cislo
nebo jiné identifikacni Cislo.

Jestlize nejste spokojeni s tim, jak zpracovavame vase osobni Udaje, obratte se prosim na naseho
inspektora ochrany udajli na adrese privacy@alcon.com, ktery prosetfi vas problém.

V kazdém pfipadé mate vedle svych vySe uvedenych prav rovnéz pravo podat stiznost u
pFislusnych ufadl pro ochranu osobnich udajl.

Jakym zplsobem vas budeme informovat o zménach naseho oznameni o ochrané
soukromi?

Veskeré budouci zmény nebo doplnéni zpracovani osobnich udaju, které je popsano v tomto
oznameni o ochrané soukromi, vam budou pfedem oznameny v samostatném oznameni
zaslaném prostfednictvim naSich béznych komunikaénich kanald (napf. e-mailem nebo na naSich
webovych strankach).



