Alcon — Obecné zasady ochrany osobnich udaji nasich zakaznik
1.1.2021

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl (dale jen ,Zasady*) jsou uréeny nasim zakaznikim.

Tyto Zasady upravuji podminky zpracovani VasSich osobnich (daju spole¢nosti Alcon
Pharmaceuticals (Czech Republic) s.r.o., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, 140 00 Praha 4, IC
26427389 a Alcon Pharmaceuticals (Czech Republic) s.r.o. - organizaéna zlozka, se sidlem
Zizkova 9, 811 02 Bratislava, IC 52008789 (dale jen ,Alcon*). Spole&nost Alcon povazuje ochranu

Vasich osobnich Gdaju a soukromi za velmi dulezitou.

Spole¢nost Alcon odpovida za zpracovani Vasich osobnich tudaju, nebot rozhoduje o tom, pro¢ a
jak se budou zpracovavat, tedy vykonava Cinnost jejich ,Spravce®. Spole¢nost Alcon je odpovédna
za zpracovani Vasich osobnich Udajli bud samostatné nebo spole¢né s dal§imi spoleénostmi ve
skupiné Alcon, jednajicimi jako "Spole¢ni spravci". V téchto Zasadach vyrazy ,my“ nebo ,nas“

oznadcuji Alcon.

Tyto Zasady ochrany osobnich tidajii jsou rozdéleny na dvé &asti. Cast | obsahuje kli¢ové informace

kontextu, v némz zpracovavame udaje o zakaznicich, stejné jako o vasich pravech v tomto ohledu.
Zadame vas, abyste si tyto Zasady ochrany osobnich udaju peélivé prodetli, protoZze obsahuiji pro
vas dUlezité informace.

Cast | — Kliéové informace

Alcon zpracovava vase osobni Udaje v nasledujicim kontextu:

- Realizace marketingové aktivity Spole¢nosti spocivajici v zafazeni zakaznik( do Programu
kompletni roéni pé€e a poskytnuti vyhod z E&lenstvi v tomto programu vyplyvajicich
(moznosti ziskani vybranych zdravotnickych prostfedk(l zdarma po splnéni stanovenych

podminek).

Specifické osobni udaje, které se budou shromazd’'ovat

Pro tyto u€ely budeme shromazdovat nasledujici udaje:
- jméno a pfijmeni;
- podpis;
- udaje o oftalmologickych zdravotnickych prostfedcich a |é€ivych pfipravcich, které
pouzivate

- udaje o o€nim onemocnéni a vadach zraku.

Specifické ucely, pro které vyzadujeme vase osobni Udaje

Shromazdéné informace budeme pouzivat pro nasledujici specifické ucely:
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- Overeni Ucasti v Programu ro¢ni péce

- Poskytnuti baleni kontaktnich ¢o¢ek zdarma v souladu s podminkami Programu roéni
pece

Specifické tieti strany, s nimiz sdilime vase osobni tdaje

Vezméte, prosim, na védomi, Ze muzeme také sdilet vase Udaje s fadou dalSich pfijemcu (napf.
daldim subjektem Alcon, jestlize subjekt, ktery shromazduje Udaje, neni tentyz jako ten, ktery je

pouziva), ale vzdy za pfisnych podminek, jak je dale vysvétleno v Casti Il.

Doba uchovani

Vy$e uvedené osobni tdaje a osobni Uidaje uvedené v Casti Il budeme uchovavat pouze po dobu
trvani |hat pro jejich uloZeni vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpist, popfipadé
(nebudou-li se na dany pfipad zadné Ihlty vztahovat) po dobu 24 mésicl od posledni interakce

se Spole¢nosti.

Uréena kontaktni osoba

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji ve vySe uvedeném kontextu,

obratte se, prosim, na czech.privacy@alcon.com.
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Cast Il - Obecné informace

Druha ¢ast téchto Zasad ochrany osobnich Udaji podrobnéji uvadi, v jakém kontextu zpracovavame

vaSe osobni udaje, a vysvétluje vase prava a povinnosti, kdyz se tak déje.
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2.2

Jaké informace o vas mame?

Kromé informaci vyslovné uvedenych na dvou prvnich strankach téchto Zasad ochrany
osobnich udaju mizeme také shromazdovat vase obecné a identifikaéni idaje (napf. jméno,
kfestni jméno, pfijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni, e-mailova a/nebo postovni adresa,

telefonni ¢islo na pevnou nebo mobilni linku).

Vezméte, prosim, na védomi, Zze nebudeme védomé shromazdovat, pouzivat ani
zvefejfiovat osobni Udaje mladistvych mladSich bez pfedchoziho souhlasu rodi€e nebo

zakonného zastupce.

Pro jaké ucely pouzivame vase osobni Gdaje a proc€ je to opravnéné?
Pravni zaklad pro zpracovani

VaSe osobni Udaje nebudeme zpracovavat, pokud pro to nemame v zakonem stanovené

opravneéni. Proto zpracovavame vase osobni Udaje pouze tehdy, jestlize:

- pfedem jsme ziskali vas souhlas;

- zpracovani je nezbytné k pInéni nasich smluvnich zavazkd vucéi Vam nebo k
prfedb&Znému uzavieni smlouvy na Vasi Zadost;

- zpracovani je nezbytné pro splnéni nasich pravnich nebo regulaénich povinnosti;

- zpracovani je nezbytné k ochrané vasich zasadnich zajml nebo zasadnich zajmi
jinych osob;

- zpracovani je nezbytné pro nase opravnéné zajmy a neopravné€né neovliviiuje vade
zajmy nebo zakladni prava a svobody.

- vezméte, prosim, na védomi, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udaju na zakladé
predchoziho divodu se vzdy snazime udrzovat rovnovahu mezi nasimi legitimnimi
zajmy a vasSim soukromim. Pfiklady takovych ,opravnénych zajmu“ je zpracovani
udajl pro ucely:

- vyuziti nakladové efektivni sluzby (napf. mdzeme se rozhodnout pouzivat urcité
platformy nabizené dodavateli ke zpracovani dat);

- zabranéni podvodim nebo trestné Cinnosti, zneuziti nasich vyrobkl nebo sluzeb,
jakoz i zabezpeceni nasich systéma IT, architektury a siti;

- splnéni nasich cil v oblasti podnikové a socialni odpovédnosti.

Ugely zpracovani

VasSe osobni Udaje vZdy zpracovavame pro konkrétni ucel a zpracovavame pouze ty osobni
Udaje, které jsou pro splnéni tohoto Gc¢elu nutné. Kromé specifickych uceltt uvedenych na

prvnich dvou strankach zpracovavame vase osobni Udaje také pro nasledujici obecné ucely:
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- pro ucely farmakovigilance (sledovani nezadoucich G¢ink();

- pro ucely védeckého vyzkumu nebo pro statistické ucely podléhajici pFislusnym

ochrannym opatfenim, jako je pseudonymizace;
- odpovédi na jakékoli dotazy nebo pozadavky, které mizete mit;
- sprava nasich IT prostfedk, véetné fizeni infrastruktury a neprfetrzitosti provozu;

- zachovani hospodarskych zajm( spolecnosti, zajisténi shody a podavani zprav
(napf. v souvislosti s dodrzovanim nasSich zasad a mistnich pravnich pozadavki,
danémi z pfijmu a vnitrostatnimi pojistnymi odpocty, vedenim udajnych pfipadd

zneuziti nebo podvodu, provadénim auditt ¢i obhajobou béhem soudnich spor();
- archivace a vedeni zaznam(; a

- k jakymkoli jinym G&elm uloZzenym zékonem a Ufednimi organy.

Kdo ma pristup k vasim osobnim udajim a komu se prevadéji?

Va$e osobni udaje neprodavame, nesdilime ani jinak nepfevadime na tfeti osobu s vyjimkou

téch, které jsou uvedeny v téchto Zasadach.

V pribéhu nasich &innosti a pro stejné Ucely, jako jsou Ucely uvedené v téchto Zasadach,
mohou k Vasim osobnim Gdajum ziskat pfistup nasledujici kategorie pfijemc(, a to v souladu
se zasadou pfistupu jen k t€ém osobnim udajum, které potfebuji k dosazeni vyse uvedenych

ucell:

- nasi zaméstnanci (v€etné zameéstnanct jinych spole¢nosti skupiny Alcon a externich
spolupracovnik();

- nasi nezavisli zastupci nebo zprostfedkovatelé (pokud existuji);

- nasi poskytovatelé sluzeb, vCetné sluzeb IT, informacnich systému, cloudovych
sluZzeb, databazi a nasi konzultanti;

- jakakoli tfeti strana, na kterou pfevedeme naSe prava nebo povinnosti;

- nasSi poradci a externi pravnici.

VySe uvedené ftfeti strany jsou smluvné zavazany chranit davérnost a bezpecnost Vasich

osobnich udajl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény i predany kterémukoli vnitrostatnimu a/nebo
mezinarodnimu regulaénimu &i dozorujicimu organu ¢i soudu, jsme-li povinni tak uginit na

zakladé pfislusnych pravnich pfedpisu.




Va$e osobni Udaje, které shromazdujeme, mohou byt rovnéz zpracovavany, zpfistupnény,
prfedavany nebo uloZeny v jiné zemi, nez kde se nachazi spole¢nost Alcon, kde nemusi byt

stejna Uroven ochrany osobnich udaju.

Pokud pfedame VaSe osobni udaje externim spole€nostem v jinych jurisdikcich, zajistime
ochranu Vasich osobnich udajli tim, Ze (i) uplatnime Uroven ochrany vyzadovanou v souladu
s mistnimi zakony o ochrané osobnich Udaji/soukromi vztahujicimi se na spole¢nost Alcon;
(i) budeme jednat v souladu s nasimi zasadami a standardy; a (iii) pro spole¢nost Alcon se
sidlem v Evropském hospodarském prostoru (ij. Clenské staty EU plus Island,
Lichtenstejnsko a Norsko, dale jako ,EHP*), pokud neni uvedeno jinak, se Vase osobni tudaje
budou prevadét pouze na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou

komisi.

Jak chranime vase osobni udaje?

K zajisténi ochrany Vasich osobnich Udaji pouzivame vhodna technicka a organizaéni

opatieni. Tato opatfeni berou v Uvahu:

0] soucasny stav techniky;
(ii) naklady na implementaci;
(iii) povahu udaju;

(iv) riziko zpracovani.

Jejich u€elem je chranit zpracovavané osobni Udaje pfed nahodnym nebo protipravnim
zni€enim nebo pozménénim, nahodnou ztratou, neopravnénym zvefejnénim nebo

pfistupem a proti jinym protipravnim formam zpracovani.

Kromé toho, pfi zachazeni s Vasimi osobnimi udaji:

- shromazdujeme a zpracovavame pouze ty osobni udaje, které jsou pfiméfené, a
relevantni pro splnéni vySe uvedenych ucell a nikoli nadbyte¢né, a

- zajiStujeme, aby Vade osobni udaje byly aktudlni a pfesné.

Pro ucely predchoziho bodu Vas muzeme kdykoliv pozadat o potvrzeni osobnich udaju,
které o Vas uchovavame. Také Vas zadame, abyste nas sami informovali, kdykoli nastane
zména ve VaSich osobnich pomérech, abychom tak mohli zabezpecit aktualnost VaSich
osobnich udaja.

Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje uchovavame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro spinéni u&elu, pro

ktery byly shromazdény, anebo pro splnéni pravnich nebo regulaénich poZadavku.
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Doba uchovani je uvedena na zac¢atku téchto Zasad ochrany osobnich udaji. Po uplynuti

této Ihaty budou vase osobni udaje odstranény z nasich aktivnich systému.

Jaka jsou vase prava a jak je mtizete uplatnit?

Nasledujici prava mazete uplatnit za podminek a v mezich stanovenych zakonem:

- pravo na pfistup k osobnim udajim, které o Vas zpracovavame, a pokud se domnivate,
ze tyto osobni udaje jsou nespravné, zastaralé nebo neupiné, mate pravo pozadat o
jejich opravu nebo aktualizaci;

- pravo pozadovat vymazani VasSich osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani;

- pravo kdykoli odvolat Vas souhlas se zpracovanim, aniz by to meélo vliv na zakonnost
zpracovani pfed takovym odvolanim;

- pravo zcela nebo ¢aste¢né zpochybnit zpracovani Vasich osobnich udaju; a

- pravo pozadat o pFenositelnost, tj. ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste
poskytl(a) Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,

a pravo predat tyto osobni udaje jinému spravci.

Mate-li néjaky dotaz nebo chcete-li uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, miizete nas
kontaktovat na adrese sidla Spravce nebo prostfednictvim e-mailové adresy
czech.privacy@alcon.com, spolu se skenem Vaseho prikazu totoZnosti pro ucely fadné
identifikace (,Sken*), pfiemz se rozumi, Ze tyto Udaje pouzijeme pouze k ovéfeni Vasi
totoZnosti a Sken nebudeme dale uchovavat. Pfi zasilani Skenu se, prosim, ujistéte, Ze jste

zakryl(a) svou fotografii a své rodné &islo.

Nejste-li spokojeni s tim, jak zpracovavame VasSe osobni Udaje, mUzete se prostfednictvim
e-mailové adresy privacy@alcon.com obrétit na nadeho Povéfence pro ochranu osobnich

udajd, ktery Vasi zalezitost preSetfi.

V kazdém pfipadé méate kromé vySe uvedenych prav také pravo podat stiZnost pfislusnym

organtm pro ochranu udaju.

Jak budete informovani o zménach nasich Zasad ochrany osobnich udaja?

VeSkeré zmény nebo dodatky ke zpracovani VasSich osobnich Gdajd, jak jsou popsany
v téchto Zasadach, budou predem jednotlivé oznameny prostfednictvim nasSich obvyklych
komunikacnich kanald (napfiklad prostfednictvim e-mailu nebo naSich internetovych

stranek).
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